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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como fin brindar una vision de
conjunto del estado de situacion, desafios y demas aspectos relacionados con la
Educacién Superior a nivel global, como base para disefiar estrategias que
contribuyan a mejorar las acciones de calidad y eficiencia tanto de las instituciones
universitarias y no universitarias, en el contexto de las necesidades y requerimientos
a nivel internacional e internacional.

En este sentido, el tema que se ampliara en este trabajo de investigacion
involucra la Pertinencia en la docencia Superior, como tema fundamental y del cual
se derivan otras areas a saber. Es preciso comprender que el adjetivo pertinente
tiene tres acepciones muy relacionadas. Perteneciente o correspondiente a algo (un
teatro con su pertinente escenario), que viene a proposito (ese argumento sobra y
no es aqui pertinente, por ejemplo), conducente o concerniente a pleito. Por otra
parte, se utilizan los siguientes sinébnimos: oportuno, acertado, adecuado, apto,
eficaz, conveniente, correspondiente, apropiado, debido y congruente.

De lo anterior, se asume que el significado de pertinente para lo que nos ocupa
el tema a tratar en el presente trabajo, “Pertenencia de la Educacion Superior”,
corresponde mas a la segunda acepcion, esto es: “a que viene a propdsito”, o en
otras palabras que guarda relacién o afinidad y eficacia con algo, y por lo tanto, que
sus sinénimos son acertados. Se presentard con mayores detalles en el siguiente
trabajo de investigacion este tema tan util para los profesionales de la docencia

superior.



1. Consideraciones generales

El tema de la Pertinencia en Educacion Superior ha sido abordado desde hace
muchos afios por numerosos investigadores quienes de una manera u otra han
observado la necesidad de que el curriculo se acerque cada dia mas a las
necesidades, caracteristicas y exigencias de la sociedad; en esta medida, la
exigencia de la sociedad es mayor, y con el correr del tiempo, se ha progresado en
la busqueda de mejores y mayores niveles de calidad en la preparacion profesional
y en la adecuacion de la formacion integral basada en la realidad educativa.

En primera instancia, se puede decir que la pertinencia consiste en la
relevancia filosofica, cientifica, académica, social, profesional, laboral e institucional;
y, el grado en que tales resultados tienen en cuenta los requerimientos de cada una
de esas areas. Es el fenobmeno por medio del cual se establecen multiples
relaciones entre la universidad y el entorno, la teoria y la préactica, y, la investigacion,
docencia y extension, de acuerdo a los criterios de adecuacién, congruencia,
oportunidad y conveniencia de la educacion y los servicios prestados a través de
ella.

En lineas generales, algunos autores plantean que la pertinencia puede ser
entendida como externa o interna; la primera, se refiere a la congruencia entre las
expectativas del contexto y la oferta institucional o programatica (social). Y, la
segunda, caracterizada por la congruencia entre la plataforma teleoldgica de la
institucién y programas, y, los recursos y procedimientos que se arbitren para la
consecucion de aquella. Se puede mencionar
investigadores influyentes que han escrito sobre la

pertinencia, como Luis Malagoén, Carlos Tinnermann,

:
y especialmente, la UNESCO, quienes han generado = . ;‘:E g
una serie de propuestas tedricas en relacion al tema -
de la pertinencia; y, aun cuando muchos especifican una dimension en particular,
se aprecian diversas posturas que amplian la concepcion general del tema en

cuestion.



Desde ese marco conceptual, la UNESCO explico la Pertinencia basada en el
papel desempefiado por la educacion superior con respecto a la sociedad
(pertinencia de la educacion superior, institucional y social), asi como desde las
expectativas que se forma la misma sociedad con respecto a la educacion superior,
planteando que la misma debe abarcar aspectos como la democratizacion del
acceso y mayores oportunidades de participacion en la educacién superior durante
las distintas fases de la vida; asi, concluye en su articulo 6 denominado “Orientacion
a largo plazo fundada en la Pertinencia”, que: La pertinencia de la educacion
superior debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere normas éticas, imparcialidad
politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una mejor articulacion con los
problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fundando las orientaciones a
largo plazo en objetivos y necesidades sociales, comprendidos el respeto de las
culturas y la proteccién del medio ambiente.

Tal vision, es apoyada por autores como Malagon (2003), quien plantea que
el concepto de Pertinencia es un proceso complejo, dinamico, critico, reflexivo y
transformador, el cual constituye el fendmeno por medio del que se establecen las
multiples relaciones entre la universidad y el entorno y entre la universidad y los
diferentes subsistemas que la estructuran. De esta forma, se plantea la pertinencia
desde la necesidad de atender a las demandas de la sociedad actual; sin embargo,
para Tunnermann (2006), el concepto de pertinencia es mucho mas amplio, y debe
trascender a esas demandas y considerar los desafios que al subsistema de
educacion superior impone la sociedad en su conjunto; tal y como lo sefala: La
pertinencia tiene que ver con el deber ser de las Universidades, es decir, con una
imagen deseable de las mismas. Un deber ser, por cierto, ligado a los grandes
objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que ellas estan insertas y a
los retos del nuevo contexto mundial. Tal como se sefiala en el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=2Ah_hZkB10Q



https://www.youtube.com/watch?v=2Ah_hZkB1OQ

2. Ambitos de la pertinencia
En términos generales podemos decir que la educacion es pertinente cuando
guarda congruencia (Es decir, conveniencia, coherencia y relacién légica) con las
condiciones y necesidades sociales, con las normas que regulan la convivencia
social y con las caracteristicas concretas de los educandos en sus diversos entornos
naturales y sociales de interaccion. Pero, especificamente, cabe que nos
preguntemos: ¢Concretamente con cuales ambitos debe ser pertinente la

educaciéon y en consecuencia las acciones educativas?

2.1 Ambito Normativo: Pertinencia con los mandatos
constitucionales y legales, el derecho a la educacion.

La Corte Constitucional ha calificado el derecho a la educacion como un
derecho de caracter fundamental. Y en la Constitucion la educacion ha sido
consagrada en una doble dimension: como un derecho de la persona y como un
servicio publico que tiene una funcién social. El nacleo basico de este derecho se
extiende a cinco campos estrechamente relacionados: la disponibilidad, el acceso,
la permanencia, la calidad y la libertad.

oEl Derecho de Disponibilidad: se refiere a que todo menor de edad
tiene el derecho fundamental a la existencia de un sistema educativo publico
gue garantice la planta de docentes minima para atender las necesidades
del servicio y las escuelas suficientes, en el &mbito nacional para los niveles
de ensefianza basica.

oEl Derecho de Acceso: consiste en que todo menor de edad tiene el
derecho fundamental de acceder a la educacion publica basica obligatoria
gratuita.

ePor su parte, el Derecho a la Permanencia: determina que todo menor
de edad tiene el derecho fundamental a permanecer en la educacion basica
publica gratuita, y en ningun caso puede ser excluido.

oEl Derecho de Calidad: guarda relacion con el derecho del estudiante

a alcanzar los objetivos y fines consagrados constitucional y legalmente,



independiente de sus condiciones socioecondémicas o culturales, y a
desplegar las capacidades necesarias para alcanzar su desarrollo humano.

oY el Derecho de Libertad: se situa principalmente, en la autonomia
universitaria, la libertad de ensefanza, la libertad de investigacion, la libertad
de cétedra, la libertad de expresion y opinion, la libertad de eleccion de los

padres acerca de la educacion que ha de impartirse a sus hijos (Defensoria

2.2 Ambito de la vision de pais: Pertinencia con el desarrollo
econdmico, social y humano sostenible.

La educacién es un proceso de formacion integral, pertinente y articulado con
los contextos local, regional, nacional e internacional que, desde la cultura, los
saberes, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccién, contribuye al justo
desarrollo humano, sostenible y solidario, con el fin de mejorar la calidad de vida de
los colombianos, y alcanzar la paz, la reconciliacion y la superacion de la pobreza y
la exclusion.”

No obstante, también es indispensable que la educacion sea pertinente con la
generacion de inteligencia social, entendido este capital, segun Kliksberg y Putnam,
como la formacién de competencias que nos permitan establecer las interacciones
sociales sobre la base de un clima de confianza en las relaciones interpersonales
(En qué medida las personas confian unas en otras), en la expansion de la
asociatividad (La capacidad para construir formas de cooperacion desde los niveles

elementales del vecindario hasta las concertaciones de orden nacional), en



potenciar nuestra conciencia civica (Actitud de proteccion y cuidado de lo Publico y
de lo que es de interés colectivo), y con unos valores éticos que permitan la
emergencia de la confianza (Respeto, pluralismo, solidaridad, participacion,

honradez, transparencia, servicio y responsabilidad, entre otros).

2.3 Ambito Global: Pertinencia a las exigencias de un mundo
globalizado

Indudablemente la sociedad del siglo XXI se encuentra inmersa en un proceso

de planetarizacion de las economias y las culturas merced a los gigantescos
avances tecnolégicos de los medios de transporte y de comunicacion, asi como de
los sistemas de informacién. Hoy el desarrollo de cualquier pais pasa
necesariamente por su insercion adecuada en el mundo globalizado, para lo cual
es indispensable la formacion de soélidas competencias comunicativas coherentes
con los nuevos entornos mundiales, lo cual implica el manejo de una segunda
lengua y el fortalecimiento de las capacidades para comprender, producir y utilizar
grafias, imagenes y simbologias tanto en los espacios presenciales como en los

virtuales y en la utilizacion de redes de informacion.

Los temas que mas relacion guardan respecto a la pertinencia en este ambito
son: Renovacion pedagoégica desde y uso de las TIC en la educacion y. Ciencia y

tecnologia integradas a la educacion.



2.4  Ambito contextual: Pertinencia con los entornos cultural,

social y geografico
La educacion requiere ser pertinente, también, a los entornos inmediatos en
donde las personas viven su cotidianidad. Esta pertinencia se refiere a la
adecuacion de los procesos, contenidos y fines educativos a las condiciones
concretas de las comunidades que son sujeto de las acciones educativas, de modo
gue no se les apliquen raseros universales con pretensiones de homogeneizar, sino

gue los proyectos formativos sean correspondientes a las caracteristicas culturales,

sociales y geograficas propias de su contexto.

o
-

»
VR

»
-

Se habla aqui de la necesidad de que los agentes educativos reconozcan,
valoren y sean respetuosos de los intereses, tradiciones y cosmovisiones de las
comunidades que posean especificidades de orden social, cultural y/o étnico,
formas propias de organizacion social, métodos ancestrales de produccion,
lenguajes, maneras particulares de relacionarse con los ecosistemas, etc., de modo
que los proyectos educativos que construyan y ejecuten contemplen siempre una

metodologia participativa y sean congruentes y apropiados a estas comunidades.

2.5 Ambito politico: Pertinencia con la necesidad de convivir
en paz, armonia y democracia.

La educacion debe ser pertinente para construir un nuevo cemento social,
distinto al de la fuerza y el miedo. La confianza puede ser entendida como la
disposicion para relacionarnos con los otros y/o con el mundo en términos de mayor
certidumbre acerca de lo que sucedera, como resultado de los juicios que hacemos

sobre nosotros mismos y sobre los demas, tales como los juicios de veracidad, de
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competencia, de transparencia, de honradez, de inclusion, de imparcialidad y de
cumplimiento, entre otros.

Ahora bien, la confianza social y la democracia no se pueden ensefiar como
asignatura mediante el disefio de curriculos. La democracia se aprende en el
convivir democratico, lo cual pone de presente el caracter perentorio de que las
instituciones educativas de todos los niveles construyan internamente interacciones
democréticas entre todos los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
gue todos se formen y aprendan los valores democraticos (Respeto, participacion,
pluralismo, colaboracion, transparencia) en su misma practica. En otras palabras, la
educacion debe ser pertinente con la generacion de culturas institucionales
democraticas que permitan vivir a los educandos en el aqui y el ahora aquellos
valores, practicas e interacciones sociales en las que los queremos formar.

Se romperia asi esa gran contradiccion que tenemos en el sistema educativo
acerca de la formacion de competencias ciudadanas: entregamos informacion a los
educandos para que la apliquen en diferido, es decir, para que cuando lleguen a

adultos sean buenos ciudadanos.

3. Perspectivas sobre la pertinencia
3.1 Perspectiva social de la pertinencia:

El enfoque social de la pertinencia, parte del mismo diagnéstico y comparte el
esquema de los nuevos escenarios. Las diferencias aparecen cuando se asume la
universidad no simplemente como un actor pasivo que se adecua al medio como
una institucion repartidora de bienes y servicios; sino, como una institucién
protagdénica de los procesos sociales, econdmicos y politicos, con capacidad de
critica y de cuestionamiento del status quo o establecimiento, y con capacidad de
dialogo e interlocucién con el entorno y consigo misma. Los representantes mas
importantes de este enfoque son: Carmen Garcia Guadilla, Hebe Vessuri, Carlos

Tunnermann Berheim y Victor Manuel Gomez Campo, entre otros.

3.2 Pertinencia de la equidad social del desarrollo:

10



Ampliacion social de cobertura, democratizacion de las oportunidades de
acceso Y logro. Dificilmente se puede pensar en una educacién superior pertinente,
restringida solo a elites: “De poco sirve para el desarrollo de las fuerzas productivas
(desarrollo econémico, cientifico-tecnoldgico), pues este requiere una amplia base

social, una amplia masa critica ilustrada que le dé sustento, permanencia y difusion”.

3.3 Pertinencia con el resto del sistema educativo:

Esta dimension de la pertinencia aparece relacionada con las demandas de la
economiay en estrecha relacion con el desarrollo cientifico-tecnologico. No quedan
dudas que en este enfoque la pertinencia desborda el escenario de la relacion
universidad-empresa y se sitla en los espacios complejos, diversos vy
contradictorios que modelan el tejido social de una nacion. Igualmente se observa
que el curriculo entra en “escena”, adquiere una relevancia importante, sin que
todavia se constituya en el eje articulador del concepto de pertinencia y quizas ésta
sea una de sus debilidades. Igualmente lo es el hecho de no considerar la
pertinencia, también, como la interaccion entre el proyecto institucional y el proyecto
curricular. Asi como lo expone el Sc.D. Roberto Celaya Figueroa en el video:

https://www.youtube.com/watch?v=Y1z4NDsLyvw

4. Pertinencia y calidad de la educacion superior

CONCEPTUALIZACION DE LA
PERTINENCIA

« Se refiere a que
conocimientos difundir
con que objetivo, como

qué va édapténdose aun
ambiente tecno-

econdémico determinado
pero en evolucion.

Pertinencia y calidad son dos exigencias ineludibles de la Educacion Superior

contemporanea. La Conferencia Regional sobre Educacion Superior (CRES-2008),
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dejé claramente establecido que la obligacidn, tanto del sector publico como del
privado, es ofrecer una Educacion Superior con calidad y pertinencia. Ademas,
afirmé que la calidad es un concepto inseparable de la equidad y la pertinencia. A
su vez, la reciente Segunda Conferencia Mundial (Paris, julio de 2009), en su
Comunicado Final proclamé que se deben perseguir, al mismo tiempo, metas de
equidad, pertinencia y calidad.

Cuando se aborda el tema de la pertinencia o relevancia de la Educacion
Superior existe la tendencia a reducir su concepto a la respuesta que ésta debe dar
a las demandas de la economia o del sector productivo. Sin duda, la Educacion
Superior debe atender tales demandas, pero su pertinencia trasciende esas
demandas, por lo que debe analizarse desde una perspectiva mas amplia que tome
en cuenta los desafios y requerimientos que le impone la sociedad en su conjunto.
El concepto de pertinencia se cifie asi al papel que la educacidon superior
desempefia en la sociedad y lo que ésta espera de aquélla.

El concepto de pertinencia de la Educacién Superior ha evolucionado hacia
una concepcion amplia de la misma y a su estrecha vinculacion con la calidad, la
equidad, la responsabilidad social, la diversidad, el dialogo intercultural y los
contextos en que se desenvuelve. Todo esto apunta a fortalecer la conviccion que
las instituciones de educacion superior tienen una ineludible responsabilidad social
y no solo académica y profesional. Y, lo mas importante, es que dicha
responsabilidad social, en ultima instancia, es la que realmente determina su
pertinencia y calidad.

Es evidente la interdependencia que existe entre pertinencia y calidad, al punto
gue podemos afirmar que la una presupone a la otra, como las dos caras de una
misma moneda. Pertinencia y calidad deben marchar siempre de la mano, pues la
pertinencia no se logra con respuestas educativas mediocres o de baja calidad. A
su vez, los esfuerzos encaminados a mejorar la calidad de la Educacion Superior
no pueden omitir la valoracién de su pertinencia. En los procesos de evaluacion
institucional, la valoracion de la calidad y de la pertinencia social deberia recibir la
misma atencién. Cualquiera que sea la definicion de calidad y los criterios para

evaluarla, la calidad de un sistema universitario es el producto de varios factores y
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procesos. En el sistema universitario existen tres procesos basicos: docencia,
investigacion y extension. Existe igualmente un proceso general que envuelve a
todos: el proceso de gestion. La evaluacion de la Educacion Superior comprende
la evaluacion de los productos de cada proceso y de los procesos mismos y no se
limita al juicio sobre el disefio y la organizacion curricular ni a la constatacion de si
son o no suficientes los recursos involucrados. Debe ir mas lejos, pues un curriculo
refleja la concepcion que se tiene frente al ser humano, la sociedad y el
conocimiento. Ademas, la evaluacion de la Educacién Superior debe inscribirse
entre las estrategias de cambio y la transformacion.

La acreditacion no puede limitarse al cumplimiento de una calidad sin patria.
Ameén de criterios internacionales de calidad basados en la tradicion cientifica, la
calidad también debe tener relacion con la pertinencia. La patria de la calidad es la
pertinencia. Tal como se expresa en este video,

https://www.youtube.com/watch?v=Uk3vWMJ4JHw

Se afirma que las tareas de las instituciones de educacion superior deben ser
pertinentes; pero, ¢quién define la pertinencia? En otras palabras, quién da
respuesta a las preguntas: ¢ Educacion Superior para qué?, ¢pertinente a qué?,
¢cpara qué sociedad? ¢Para qué clase de ciudadanos y profesionales? La
pertinencia también guarda relacion con las responsabilidades de la educacion
superior con el resto del sistema educativo, del cual debe ser cabeza y no
simplemente corona. Esto tiene que ver no solo con la formacion del personal
docente de los niveles precedentes, sino también con la incorporacion en su agenda
de la investigacién socioeducativa, el analisis de los problemas mas agudos que
aguejan a los sistemas educativos; las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias como medios para ampliar y mejorar los servicios educativos, y las
propuestas para elevar su calidad y transformar sus métodos de ensefianza. Como
afirma la UNESCO: La educacion superior debe asumir un papel conductor en la
renovacion de todo el sistema educativo. Ante la complejidad de las demandas
sociales y de las expectativas de los jovenes y de los nuevos segmentos de
poblacién que aspiran a seguir estudios del tercer nivel, la educacion superior debe

integrarse en un sistema que ofrezca la mayor diversidad posible de oportunidades
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de formacion, estructuradas de manera flexible, de suerte que existan las
adecuadas pasarelas entre las distintas modalidades, ninguna de las cuales deberia
constituirse en un callején sin salida sino que contemplen la posibilidad de acceder

a niveles superiores de formacion.

5. Pertinencia y calidad de la educacién superior en panama

La PERTINENCIA es uno de los factores clave de la
EDUCACION SUPERIOR en el siglo XXI

COMPRENDE

Solucion de problemas humanos urgentes:

O El medio ambiente

Q Lapaz

O El entendimiento internacional
O La democracia

O Los derechos humanos

5.1 Nivel Académico de los Nuevos Estudiantes

El requisito basico para realizar estudios superiores en Panama, es haber
finalizado el segundo nivel de Ensefianza o Educacién Media. En general se les
exige en el momento de la matricula: Diploma de estudios de Educacion Media
(Bachillerato en Ciencias, en Letras, en Comercio, en Pedagogia, etc.); copia de las
calificaciones del colegio, certificado médico y de buena conducta; fotografia y el
pago de la matricula y mensualidad correspondiente.

Tanto los Centros de Educacion Superior como las Universidades, poseen sus
requisitos propios para ingreso a sus instituciones y a las carreras. En los primeros
(postmedia), la admision es practicamente directa en funcion de la formacion previa
y de la capacidad de pago de los estudios. Las Universidades particulares en
general tienen procedimientos muy flexibles para la admision en los estudios de
pregrado y de grado, basados casi siempre en los estudios de ensefianza media y
en la capacidad de pago de los estudiantes y sus familias. Tal como se sefiala en

estas diapositivas, http://slideplayer.es/slide/3575316/
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La Universidad de Panama ha organizado el procedimiento de admision
siguiendo las fases siguientes: Evaluacion de Aptitudes, Intereses Profesionales y
Orientacion (Pruebas Psicoldgicas y Orientacion); Inscripcidn, Entrega de Boletines
y Temarios; Aplicacion de las Pruebas de Admision(Capacidades Académicas y
Conocimientos Generales); Entrega a las Facultades de los Listados de los
Estudiantes con el indice Predictivo; Cursos de Reforzamiento para Estudiantes con
indice Predictivo de 0.70 a 0.99.

5.2 Nivel Académico del Personal Docente

El personal docente de la universidad estad compuesto por profesionales que
tienen como funcién primordial la ensefianza, vista ésta en su sentido moderno,
como un acto de comunicacion humana orientada a lograr el desarrollo de las
capacidades del estudiante de aprender a ser, de aprender a conocer, de aprender
a emprender y de aprender a convivir con los demas.

No existen estadisticas que puedan ofrecernos una percepcién clara acerca
de la preparacién académica del personal docente de los centros de Educacion
Superior y de las Universidades del pais. Sin embargo, las normas de reclutamiento
y contratacion de este personal indican que, para desempefiarse como docente en
este nivel educativo, se requiere poseer como minimo la licenciatura en una
universidad o centro de estudios reconocido por la Universidad de Panama.
Igualmente, los docentes de los programas de postgrado, maestria o doctorado,
deben poseer al menos un titulo equivalente que corresponda al nivel de formacién
que se imparte.

Durante los ultimos afios a todos los docentes universitarios se les insta tomar
el Curso de Docencia Superior, como medio de fortalecer sus capacidades
pedagdgicas y elevar su nivel de desempefio en la actividad docente. Este programa
se ofrece actualmente a nivel de postgrado y de maestria, tanto en universidades
oficiales como particulares. Asi mismo, se puede observar un interés creciente del
personal docente por elevar su nivel académico, mediante su participacion en

programas de maestria y doctorado en el exterior y dentro del pais. Estos programas
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tienden a crecer y diversificarse tanto en las universidades oficiales como

particulares.

5.3 Practicas Pedagodgicas

Actualmente la teoria pedagogica reconoce en general que la formacion es un
proceso complejo, orientado al desarrollo de las capacidades de las personas en
todas sus dimensiones: personal, académicay social, sustentada en una ética, unos
valores y en practicas socialmente aceptadas. Esta concepcion, rebasa el simple
manejo de algunos conocimientos técnicos que permitan a los estudiantes el
dominio de cierta informacion o procedimiento técnico, con un objetivo practico e
inmediato, que usualmente se le atribuye a la instruccion o al entrenamiento.

La educacion superior panamefia, en general, realiza un esfuerzo por mejorar
los procesos de formacion de sus estudiantes. Sin embargo, muchas de sus
instituciones estan afectadas por una practica pedagdgica centrada en la
memorizaciéon de informacion, el verbalismo y la repeticion mecénica del
conocimiento, generalmente desactualizado y descontextualizado de su entorno y
area de interés profesional y social. La ensefianza frontal por parte del docente y el
aprendizaje pasivo del estudiante representan el ritual que caracterizan muchas de
las aulas de clases.

La aplicacion de renovados métodos y estrategias de aprendizaje se sustenta
en la medida en que los conocimientos se renuevan vertiginosamente y las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién impactan la vida de las personas y
la sociedad, replanteando todo el esquema de ensefiar y aprender en que se

fundamentaron las instituciones educativas en el pasado.

5.4 Recursos paralos Aprendizajes
Uno de los factores que mas influye en la calidad de los aprendizajes, es sin
lugar a dudas, los materiales didacticos, los laboratorios y las bibliotecas. Los textos
y libros especializados son altamente costosos y escasos en Panama, un pais
pequeio que no ha logrado desarrollar una industria editorial y que posee pocas

librerias. Los estudiantes pocas veces leen y consultan libros, pues son mas
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asequibles las fotocopias de los capitulos y partes que le satisfacen una necesidad
académica puntual e inmediata.

En general las instituciones de este nivel superior se interesan en el
equipamiento informatico, como medio de facilitar los aprendizajes y vincular a los
estudiantes a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. En esa
linea se instalan laboratorios de informética, se suscriben a la red internet y
empiezan e emplear medios alternativos modernos como las videoconferencias y la
formacion virtual. Sin embargo, estas experiencias estan limitadas por la inversion
financiera, la actitud de los docentes para experimentar con las nuevas tecnologias,
la adecuacion de los espacios educativos y por los modelos curriculares poco
flexibles y dindmicos.

5.5 Mecanismos para Asegurar la Calidad.

Todas las instituciones de educacion superior cuentan con mecanismos de
evaluacion para garantizar r la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes. La
evaluacion cumple diversos objetivos: sumativo, cuando se destina a ofrecer una
nota o calificacion; formativa cuando se realiza con fines de retroalimentar el

proceso educativo.

De 100a 91 = A (Excelente).

De 90 a 81 =B ( Bueno).

De&0a’7l = (Regular).

De 70 a6l =D (Promueve pero no da crédito)
60 v menos =F (Reprusba).

Informacién obtenida del Estatuto de la Universidad de Panama,

http://www.up.ac.pa/ftp/2010/principal/transparencia/EstatutoAprobado.pdf

La Universidad de Panama introdujo, la evaluacion del desempefio docente,
un mecanismo orientado a genera informaciéon confiable y oportuna sobre la
preparacion de los cursos, los métodos y técnicas didacticas empleadas, la relacion
docente alumno y otros asuntos vinculados a la tarea pedagodgica en el aula y papel
gue asume el profesor. Esta evaluacién es realizada desde diversas perspectivas:
evaluacion del profesorado por el estudiantado, evaluacion del Departamento

Académico y la autoevaluacion por parte del personal docente.
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CONCLUSIONES

Tal como menciona el Dr. Carlos Tunnerman Berhein, Rector de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua por tres periodos, la pertinencia y calidad son dos
exigencias ineludibles de la Educacion Superior en la actualidad; pues la
pertinencia, como se ha podido comprender en el presente trabajo de investigacion,
involucra los desafios, requerimientos que le impone la sociedad en su conjunto a
la academia. Es decir, el papel que juega la educacion superior ante la sociedad y
lo que la sociedad espera de ella.

En la actualidad, hablar de pertinencia de la educacién superior es vincularla
con la calidad, la equidad, la responsabilidad social, la diversidad, el didlogo
intercultural y los contextos en que la sociedad, el estado, la demanda laboral y la
academia se desenvuelve. Todo esto con el fin de fortalecer la conviccion que las
instituciones de educacion superior tienen tanto en lo académico como en el
desarrollo profesional de los individuos que buscan preparase y capacitarse para
enfrentar la selva de cemento. En este sentido, la responsabilidad social, es la que
realmente determina la pertinencia y calidad de la educacion superior.

La Universidad de Panam@, no escapa de esta realidad. Es por ello que dentro
de su misién se dicta ser la institucion de referencia regional en educacioén superior,
basada en valores, formadora de profesionales emprendedores, integros, con
conciencia social y pensamiento critico; generadora de conocimiento innovador a
través de la docencia, la investigacion pertinente, la extension, la produccion y
servicios, a fin de crear iniciativas que contribuyan a erradicar la pobreza y mejorar
la calidad de vida de la poblacion panamela, Consejo General Universitario 5-07.

Con la premisa de la mision de la Universidad de Panamé se concluye este
trabajo que nos ha servido de guia para conocer donde se encuentra nuestra
institucion y de qué manera podemos contribuir como futuros facilitadores de esta
casa de estudios superiores, con el proposito de cambiar el rumbo de la sociedad
panamefia y a través de la educacion, procurar mejorar el estado de situacion de la

educacion superior en Panama.
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